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Анкета для разработки сайта

Разработка качественного сайта — достаточно сложное мероприятие. Чтобы мы могли наиболее точно понять вашу задачу и сделать вам соответствующее предложение, нам необходимо получить немного информации о вашей компании и ваших ожиданиях в отношении веб-сайта.

Пожалуйста, уделите несколько минут вашего времени данной анкете. Ваши ответы очень помогут нам с вами в дальнейшей работе над сайтом.

Возможно, в анкете вы встретите вопросы, о которых еще не задумывались, но их нужно будет решить в процессе работы над сайтом.

О компании

                                                                                    *выделите цветом подходящий вам вариант(ы)

	Полное наименование компании 
	

	Сфера деятельности

Ваши основные товары, услуги
	

	География осуществления деятельности вашей компании

Работаете ли вы локально только в вашем городе или деятельность компании распространяется на другие города страны, зарубежье
	

	Как вы можете определить вашу рыночную позицию
	а) Безусловный лидер (по объему продаж и/или по размерам)

б) Претендент на лидерство (в пятерке)

в) Средняя по размерам фирма среди многочисленных конкурентов

г) Специализация в узкой рыночной нише

д) Новичок на рынке

е) Другая (какая именно?)


Цели и задачи

	Что вас побудило к созданию веб-сайта?


	а) Мы понимаем зачем нам нужен сайт и считаем его необходимым инструментом для бизнеса (для наших задач)

       б) Возможно, это будет полезно для нашей компании, но мы не уверены

       в) У всех есть и нам надо

       г) По указанию «сверху»

       д) Нужно просто освоить выделенные средства, помогите нам потратить деньги

      е) Иное (укажите, что именно)

	Какие отделы (специалисты) вашей компании больше других нуждаются в сайте?
	

	Какие задачи вы ставите перед сайтом, в чем сайт должен вам помочь? 
	а) Привлечение клиентов

б) Улучшение имиджа компании или торговой марки

в) Использование сайта в рекламной кампании

г) Повышение качества обслуживания

д) Изучение интересов посетителей сайта

е) Изучение спроса на продукцию (услуги)

ж) Организация сбыта продукции (интернет-магазин)

з) Информирование о товарах/услугах

и) Интерактивная информация (вопрос-ответ, форум, расчет стоимости)

к) Оперативная информация (новости или другие постоянно обновляющиеся разделы)

л) Справочная информация (документы, справочники, базы данных)

м) Развлекательная информация

н) Оптимизация документооборота внутри компании

о) Организация сообщества

п) Получение прибыли от продажи рекламы на сайте

р) Другие (какие именно?)

	Самая главная цель из вышеперечисленного. То, без чего создание сайта не имеет смысла
	

	Ваш отдел продаж (коммерческий директор, отдел маркетинга) принимал участие в постановке задачи для создания сайта? 
	

	Разрабатывали ли вы ранее сайт? 

Если «да», то нам хотелось бы его увидеть 

Чем он вас не устраивает?
	

	Какой маркетинговой стратегии вы планируете следовать?
	а) Открытие новых подразделений (магазины, склады, салоны)

б) Поиск дилеров и дистрибьюторов в других регионах

в) Организация филиалов в других регионах

г) Модификация и усовершенствование существующих товаров/услуг

д) Совершенствование сервисного обслуживания покупателей

е) Расширение ассортимента предлагаемых товаров/услуг

ж) Начало деятельности в новой отрасли


Информация о товарах и услугах

	Названия и краткие характеристики товаров или услуг
	

	Ваши преимущества перед конкурентами
	

	Уровень цен
	а) Очень высокий

б) Выше, чем у конкурентов


в) На уровне конкурентов

г) Ниже, чем у конкурентов


Информация о партнерах и конкурентах

	Перечислите названия компаний-конкурентов и адреса их сайтов
	

	Перечислите адреса сайтов компаний-партнеров, информация на которых будет полезна при разработке сайта
	


Функционал

	На данный момент вы хотите сделать 
	      a) Небольшой сайт-визитку с минимальным объемом информации (только самое необходимое) 

      б) Сайт, который будет содержать исчерпывающую информацию о компании, услугах, сервисы для клиентов (каталоги продукции, оформление заказов и т. п.)

	Сайт предназначен для
	      а) Для пассивного изучения вашей информации посетителем -  посетитель должен просто изучать информацию

      б) Вы хотите сделать максимально интерактивный сайт, который будет предполагать взаимодействие с посетителем - регистрация, обслуживание, получение консультаций

	Будут ли на сайте калькуляторы расчета стоимости товаров/услуг?
	      a) Да

      б) Нет

	Нужен ли раздел «Вопрос-ответ»?


	      a) Да

      б) Нет

	Сможет ли посетитель сайта присылать вопросы в раздел «Вопрос-ответ»?
	      a) Да

      б) Нет

	Будет ли раздел «Пресс-центр» в котором размещаются аналитические материалы, публикации о компании, обзорные материалы и т. п.?
	      a) Да

      б) Нет

	Будет ли раздел «Вакансии»?

Если «да», то должна ли там быть форма для заполнения или будет только публикация открытых вакансий?
	     a) Да

     б) Нет

	Планируется ли проводить в автоматизированном режиме рассылки писем по клиентской базе. Будет подписка на рассылку предложений компании?

Пример такой системы рассылки

вы можете посмотреть на нашем сайте 
	     a) Да

     б) Нет

	Будут ли публиковаться файлы для скачивания? 
	     a) Да

     б) Нет

	Все посетители смогут скачивать файлы или только зарегистрированные?
	     a) Да

     б) Нет

	Требуется ли интеграция с 1С или другими бухгалтерскими/складскими программами?
	     a) Да

     б) Нет

	Требуется ли интеграция с какой-либо СУБД с данными, которые нужно выводить на сайт либо как-то специально обрабатывать?

Если «да», напишите подробнее
	     a) Да

     б) Нет

	Требуется ли загружать на сайт прайс-листы? 
	     a) Да

     б) Нет

	Содержимое прайсов должно быть сразу видно на сайте без скачивания файла? 
	     a) Да

     б) Нет

	Должен ли осуществляться поиск по позициям прайс-листа?
	     a) Да

      б) Нет

	Нужна ли система

онлайн-консультирования?

Пример подобной системы вы можете посмотреть на нашем сайте
	      a) Да

      б) Нет

	Информационные разделы, которые должны быть на сайте (кроме того, что уже упоминается выше)
	- Новости (если да, то с какой частотой?)

- Анонсы

- Календарь событий

- Акции и специальные предложения

- Персоналии

- Достижения, награды

- Сертификаты

- Список клиентов

- Партнеры

- Список магазинов, филиалов, дилеров

- Интерактивная карта магазинов, филиалов, дилеров

- Фото-галерея

- Статьи

- Карта сайта

- Облако тегов

	Функции взаимодействия с посетителями сайта (кроме того, что уже упоминается выше)
	- Форма обратной связи

- Голосования и опросы

- Форум

- Блог

- Система отзывов

- Система комментирования материалов

- Регистрация посетителей (клиентов)

- Создание «Личного кабинета»

	Торговые функции, функции каталога товаров/услуг или интернет-магазина
	- Многоуровневый рубрикатор

- Расширенное описание группы товаров

- Расширенное описание каждого товара

- Простой поиск по каталогу 

- Расширенный поиск по каталогу

- Добавление товаров в избранное

- Запрос цены по отдельным товарам

- Система сравнения товаров

- Корзина покупок

- Расчет скидок от объема

- Расчет стоимости доставки

- Хранение истории заказов

- Повтор заказа

- Оплата через системы электронных платежей

- Система уведомления покупателей о статусе заказа

- Система автоматического формирования квитанций, счетов

- Система бухгалтерского контроля оплаты

- Калькуляторы стоимости товаров/услуг

- Другая (какая именно?)

	Интеграция, импорт данных, парсинг
	- Импорт прайс-листов из Excel

- Интеграция с 1С

- Интеграция с корпоративной базой данных

- Импорт новостей из RSS-каналов

- Автоматизированный сбор данных (товаров, информации, котировок и т.п.) с других сайтов, с каких именно

- Автоматизированная выгрузка данных с вашего сайта на сторонние сервисы (интернет-магазины, каталоги)

	Сколько языковых версий сайта нужно сделать?
	      a) Казахский

      б) Русский

      в) Английский

      г) Немецкий

      д) другое (укажите)

	Дополнительная языковая версия является
	a) Полной копией основной версии

      б) Упрощенной версией

	Другие функции и страницы, которые не были упомянуты в списке
	


Требования к дизайну

	Можете ли вы показать какие-либо сайты-примеры (конкурирующие компании, партнеры, поставщики, просто сайты по теме), которые вдохновили вас на создание собственного сайта? Пожалуйста, прокомментируйте их — что нравится, что не нравится.
	     

	Пожалуйста, прокомментируйте некоторые работы из нашего портфолио — что вам нравится или не нравится из наших работ, и почему.
	

	Пожалуйста, охарактеризуйте «настроение» вашего сайта.
	      a) яркий и красочный 

      б) строгий и солидный

      в) другое (укажите)

	На кого рассчитан сайт, кто ваша аудитория?
	

	Должна ли быть на сайте какая-либо анимация? Если да, привести сценарий анимации. 
	       

	Разрабатывается единый дизайн для всех страниц сайта или отдельный дизайн для начальной и отдельный для остальных страниц сайта (примерно на 20% дороже единого дизайна) или для каждого раздела нужен уникальный тематический дизайн (примерно на 50-100% дороже единого дизайна)?
	

	Предполагается ли наличие графических схем/чертежей?
	       a) Да

       б) Нет

	В отношении дизайна вы предпочитаете сами контролировать процесс или готовы больше доверять нашим дизайнерам? 
	       а) Мы сами контролируем процесс

       б) Мы полностью доверяем вашим дизайнерам

	Кто с вашей стороны будет принимать решение и утверждать дизайн?
	      а) Руководитель компании 

      б) Руководитель компании  совместно с его ближайшими помощниками

      в) Коллегиально на собрании директоров

      г) Коллегиально с участием руководителей отделов

      д) Один компетентный специалист

      е) Другой вариант (укажите)


Управление сайтом

	Требуется ли разграничение прав на редактирование содержимого сайта, или будет один администратор с правами на редактирование всех разделов.
	      а) Будет один администратор с правами на редактирование всех разделов.

      б) Будут несколько администраторов с различными правами.

	Нужна ли статистика посещений по страницам сайта, чтобы знать, какие страницы наиболее посещаемы клиентами.
	      a) Да

      б) Нет


Продвижение

	Заинтересованы ли вы в услугах дельнейшего продвижения сайта?
	      a) Да

      б) Нет

	Знакомы ли вы с понятием SEO – оптимизация сайта под поисковые системы?
	      a) Да

      б) Нет

	Знаете ли вы, что такое контекстная реклама?
	      a) Да

      б) Нет


Поддержка и наполнение сайта

	Где вы планируете размещать сайт?
	      а) У нас есть сервер

       б) Предложите свой вариант

	Вы уже зарегистрировали доменное имя?
	       a) Да 

       б) Мы хотим, чтобы вы зарегестровали нам доменное имя

	Желаете ли вы, чтобы мы занимались регулярным обновлением информации на вашем сайте (в рамках дополнительного договора поддержки)?
	       а) Да

       б) Нет, мы самостоятельно будетм заниматься обновлением информации

	Нужны ли услуги журналиста и автора текстов для сайта?
	

	Нужны ли услуги профессионального фотографа?
	

	Нужен ли перенос информации с существующей версии сайта?
	

	Существует ли информация в электронном виде, которая может быть использована при наполнении сайта? Что именно?
	

	Если нужно наполнение каталога продукции, то какой приблизительно его объем?
	


Дополнительно

	Внешний веб-сайт можно интегрировать с внутренними процессами в компании (например, со складом, бухгалтерскими программами, сделать инструменты для отдела продаж, инструменты сбора статистики, журнал учета заявок, постановки задач персоналу). Желаете обсудить эти вопросы?
	        a) Да, нам это не интересно

        б) Нет, нам это не к чему

	Что еще мы не учли в данном опросе, но вы считаете важным? Может быть,

какие-то нестандартные идеи и пожелания.
	


Вопросы финансирования

	Вы считаете что:
	       а) Расходы на разработку сайта это досадные, но необходимые затраты

       б) Естественные затраты на оплату труда квалифицированных разработчиков

       в) Хорошая возможность вложить деньги в новый бизнес-инструмент

	Вы хотите:
	       а) Сделать все максимально дешево по принципу «просто, но эффективно»

       б) Оплачивать столько, сколько необходимо для получения гарантированно высокого качества

       в) Рассмотреть несколько вариантов бюджета, включая самый дорогой (с «изюминкой»).

	Бюджет, которым вы располагаете:
	а) До 200 тысяч тенге

б) 200-300 тысяч тенге

в) 300-400 тысяч тенге

г) 400-500 тысяч тенге

д) 500-700 тысяч тенге

е) 700-800 тысяч тенге

ж) 800-1000 тысяч тенге

з) 1-1,5 млн. тенге

и) Более 1,5 млн. тенге


Благодарим вас за терпение и ваши ответы. Сайт, если его делать правильно, достаточно сложная разработка. Ваши ответы помогут нам точно понимать ваши ожидания и сделать такое предложение, которое будет учитывать все ваши пожелания.

Надеемся, что наш опыт и компетенция сыграют положительную роль в выборе студии «Парадигма» в качестве разработчика сайта вашей компании.

Со своей стороны мы обещаем сделать все возможное, чтобы оправдать ваше доверие.

C уважением, коммерческий директор студии «Парадигма»

Вадим Фогель  

www.paradigma.kz     info@paradigma.kz
